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1. Uvod 
 
 Potreba za univerzalnim servisom u telekomunikacijama potièe iz prava ljudi da 

imaju jednake moguãnosti u komunikacijama i pristupu tehnologijama koje podr�avaju te 

komunikacije. Zato je obaveza postojanja univerzalnog servisa integralni deo politike 
nacionalnih telekomunikacija i kao takva direktno utièe na tr�i�te, tehnologije i 

investicije. Cilj izvr�avanja obaveze univerzalnog servisa je postizanje socijalne 
ravnopravnosti u pristupu telekomunikacionim servisima. Sprovoðenje politike 

univerzalnog servisa je u nadle�nosti dr�ave, koja treba da obezbedi odgovarajuãe 

telekomunikacione servise koji su raspolo�ivi i pristupaèni �to veãem broju stanovnika.  
S druge strane pristup informaciono-komunikacionim tehnologijama (IKT) se 

èesto navodi kao preduslov za sveukupni razvoj dru�tva, a u pojedinim zemljama se 

smatra osnovnim pravom. Iz tog razloga organizovanje, upravljanje i finansiranje 
pristupa telekomunikacionim servisima je jedno od kljuènih pitanja u vremenu ulaska u 

globalno informaciono dru�tvo. Pristup osnovnim uslugama po pristupaènim cenama za 

sve predstavlja osnovni cilj univerzalnog servisa slièan cilju snabdevanja elektriènom 

energijom ili vodosnabdevanju. On predstavlja osnovnu dru�tvenu potrebu i kao takav 

mora biti dostupan svima.  
Izve�taji Evropske komisije koji se odnose na analizu uslova za prijem novih 

dr�ava u Evropsku uniju sadr�e elemente za sagledavanje stepena razvoja 

telekomunikacija posmatrane zemlje, pri èemu se eksplicitno navodi taèka koja se odnosi 

na dostupnost univerzalnog servisa. 
Mo�e se reãi da univerzalni servis u telekomunikacijama, pored skupa 

telekomunikacionih servisa, predstavlja i skup obaveza koje dr�ava ima prema svojim 
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graðanima, u smislu omoguãavanja osnovnog prava na ravnopravnu komunikaciju. Time 

koncept univerzalnog servisa i pristupa predstavlja skup mera od op�teg interesa koje 

imaju za cilj da obezbede svakom stanovniku pristup grupi osnovnih  telekomunikacionih 
usluga i to  ravnopravno po pristupaènim cenama i sa specificiranim kvalitetom. 

Univerzalni servis i pristup predstavljaju i politièki i ekonomski cilj. Oni pokreãu 

kompleksna pitanja koja se odnose na tro�kove i finansiranje, motivacije za nova 

ulaganja, uticaj na regionalni razvoj, borbu protiv siroma�tva, moguãnosti ruralnih 

podruèja na imaju odr�iv razvoj i dr. 
Kako razvoj komunikacionih tehnologija utièe i na razvoj univerzalnog servisa , 

koncept univerzalnog servisa mora se posmatrati kao dinamièki koncept koji se razvija i 

koji je potrebno u odreðenim vremenskim intervalima ponovo razmatrati kako bi se 

unapredili naèini pristupa (tehnolo�ki napredak), razvoj tr�i�ta i potrebe korisnika.  
Obezbeðivanju US je posveãena velika pa�nja na globalnom, evrpskom i 

reginalnom nivou. Njime se bave i Meðunarodna telekomunikaciona unija ITU i EU 

preko svojih direktiva o univerzalnom servisu [1], [2]. U okviru jedne od specijalnih 
inicijativa monitoringa zemalja koji nisu u sastavu EU u poslednje tri godine prouèava se 

i njegov razvoj u Jugoistoènoj Evropi, a èiji je prikaz dat u [3]. Univerzalni servis 
predstavlja jedan od najva�nijih zadataka nacionalnih zakonodavstava i nezavisnih 

regulatornh tela. Republièka agencija za telekomunikacije (RATEL) pokrenula je tokom 
2007. godine projekat pod nazivom «Univerzalni servis u Republici Srbiji, stanje, potrebe 
i predlozi re�enja», èime se u�lo u tra�enje optimalne politike i strategije u realizaciji 

obaveze pru�anja Univerzalnog servisa. Metodologija istra�ivanja uslova za 
obezbeðivanje US primenjena u ovom projektu data je u [5]. 

Navedene èinjenice ukazuju na kompleksnost u definisanju politike i strategije 

US. U radu je dat pregled pitanja u voðenju politike i strategije US, uloge Fonda za 

univerzalni servis.  Rad posebno diskutuje odnos stepena ekonomske razvijenosti op�tina 

u Srbiji i US. 
 
2. Definisanje univerzalnog servisa  
 

Univerzalni servis i univerzalni pristup se defini�u razlièito zavisno da li se radi 
o individualnom (privatnom) ili zajednièkom (javnom) pristupu. U nekim sluèajevima, 

univerzalnost se defini�e u okviru nacionalnih planova razvoja telekomunikacija i tada 

mo�e da sadr�i odreðene zadate rokove za dostizanje postavljenih ciljeva ili nivoe 

servisa, odnosno nivoe univerzalnosti. Sam pojam univerzalnosti se stalno razvija, tako da 
je te�ko dati preciznu definiciju. S druge strane, obaveza pru�anja univerzalng servisa 

koju ima operator zavisi pre svega od naèina na koji je ovaj koncept definisan.  
Svaku zemlju karakteri�e specifièna situacija u pogledu geografske pokrivenosti, 

broja pretplatnika, finansijskih i investicionih moguãnosti. Pored toga, svaka zemlja ima 

definisanu politiku za postizanje bilo sopstvenih privrednih ciljeva bilo ciljeva na nivou 
�ireg regiona.  

U skladu sa Direktivom 2002/22EC [4], minimalni set servisa treba da obuhvata: 
 pristup na fiksnoj lokaciji,  
 usluge obave�tenja o pretplatnicima i telefonske imenike,  
 javne telefonske govornice i  
 posebne mere za korisnike sa invaliditetom.  
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Obja�njenje ovih zahteva dato je u samoj Direktivi [4], a u ovom radu 
ukazaãemo samo na servise pru�anja pristupa na fiksnoj lokaciji. 

 
Pru�anje pristupa na fiksnoj lokaciji 
Prema direktivi potrebno je da zemlje osiguraju postojanje makar jednog 

preduzeãa, koje ãe omoguãiti realizaciju svih zahteva za pristup javnoj telefonskoj mre�i i 
javno dostupnim telefonskim servisima. Uspostavljena konekcija treba da omoguãi 
korisnicima da upuãuju i primaju lokalne, nacionalne i meðunarodne pozive, zatim 

faksimil i prenos podataka protocima koji su dovoljni da omoguãe funkcionalni Internet 
pristup, uzimajuãi u obzir tehnolo�ku izvodljivost i postojeãe tehnologije koje koristi 

veãina pretplatnika. Ovaj zahtev podrazumeva uskopojasnu konekciju, a ne odnosi se na 

ISDN. Meðutim, kada su u pitanju tehnièka sredstva za ostvarenje pristupa ne postoje 
nikakva ogranièenja, odnosno dozvoljeno je kori�ãenje i �iènih i be�iènih tehnologija.  

Pristup javnoj telefonskoj mre�i na fiksnoj lokaciji podr�ava prenos govora i 

prenos podataka brzinama dovoljnim za pristup online servisima. Brzina Internet pristupa 
zavisi od brojnih faktora ukljuèujuãi i Internet servis provajdera, aplikaciju za koju se 
koristi, moguãnosti terminalne opreme, kao i od same konekcije. Ovo su sve razlozi zbog 

kojih se ne preporuèuje brzina prenosa koju treba ostvariti. Data je standardna vrednost 
od 56 kbit/s, ali u zavisnosti od kvaliteta prenosa mo�e biti i manja. Flekibilnost po 

pitanju brzine protoka podataka omoguãava pojedinim zemljama da defini�u ni�e protoke 

u skladu sa svojim moguãnostima. S druge strane, brzine prenosa iznad 56 kbit/s mogu se 
ostvariti primenom be�iènih tehnologija, ukljuèujuãi i mobilne be�iène mre�e, èijom 

upotrebom ãe univerzalni servis obuhvatiti veãi procenat populacije. Ovo je naroèito 

znaèajno u onim zemljama u kojima je fiksna telefonija nedovoljno zastupljena.  
Pored nivoa i naèina raspodele nacionalnog dohotka, faktor koji se uzima u obzir 

prilikom definisanja univerzalnosti je i geografski razme�taj populacije u zemlji. Resursi 

potrebni za uvoðenje telekomunikacionih servisa istom broju korisnika variraju u 
zavisnosti od toga da li je veãina stanovni�tva skoncentrisana u gradovima ili je rasuta po 

ruralnim oblastima. Imajuãi u vidu da svaka dr�ava treba da formuli�e sopstvenu 

definiciju univerzalnog servisa, odnosno pristupa, mo�e se reãi da gruba definicija 

univerzalnosti treba da ukljuèuje dva aspekta.   
 Tip pristupa: Na najop�tijem nivou, razlika izmeðu univerzalnog servisa i 

univerzalnog pristupa je u tome �to se prvi odnosi na individualni ili privatni 

(ekskluzivni) pristup, dok drugi ukazuje na zajednièki ili javni pristup. Definicije 

mogu da ukljuèuju zahteve za odreðeni nivo i javnog i privatnog pristupa.  
 Tip i kvalitet servisa: Osnovni pristup obièno ukljuèuje samo prenos govora 

putem fiksne telefonije. Meðutim, u mnogim definicijama ovaj zahtev se 
pro�iruje, tako da neke zemlje ukljuèuju napredne servise, servise sa dodatnom 

vredno�ãu, Internet pristup i slièno.  
 
3. Osnovi politike univerzalnog servisa/pristupa 
 

Politika univerzalnog servisa/pristupa predstavlja skup mera koje imaju za cilj 
da, u skladu sa definisanim uslovima, obezbede pristup svima, po prihvatljivoj ceni i sa 
zadovoljavajuãim kvalitetom. Nadalje, politika univerzalnog servisa bavi se i 

unapreðivanjem ili odr�avanjem univerzalne raspolo�ivosti pristupa javnim 



36 

telekomunikacionim servisima  pojedinaca/ domaãinstava. Zadatak povezivanja svih ili 

veãine domaãinstava na javne telekomunikacione mre�e u op�tem sluèaju se oznaèava 

kao "obaveza univerzalnog servisa" (Universal Service Obligation - USO).  
Univerzalni servis je praktièan politièki cilj u mnogim industrijalizovanim 

zemljama. On podrazumeva da se univerzalni servis pru�a na individualnoj osnovi. 

Meðutim, u velikom broju zemalja u razvoju on nije ekonomski izvodljiv i tada se kao 

mnogo praktièniji cilj koristi univerzalni pristup. Univerzalni pristup podrazumeva da je 
svakoj osobi na raspolaganju odgovarajuãe sredstvo za pristup javnoj telefoniji. 

Univerzalni pristup mo�e biti obezbeðen u vidu telefonskih govornica, tele-centara 
(telebutika), zajednièkih terminala za pristup Internetu i slièno.  

Povezanost ova dva koncepta zasniva se na tome da oba poèivaju na sledeãim 

op�tim pricipima univerzalnosti, ravnopravnosti i kontinuiteta
1:  

 Univerzalnost podrazumeva da svi korisnici imaju pristup telefonskim servisima 
po prihvatljivoj ceni.  

 Ravnopravnost pru�a moguãnost svakome da zahteva kori�ãenje servisa bez 

obzira na geografsku lokaciju.  
 Kontinuitet oznaèava besprekidni pristup mre�i ili servisu sa specificiranim 

nivoom kvaliteta (bez prekida servisa), odnosno servis ne mo�e biti prekinut 

ukoliko nije obezbeðena zamena.  
Najva�niji cilj politike univerzalnosti jeste pro�irenje i odr�avanje raspolo�ivosti 

dostupnih telekomunikacionih servisa. Politika univerzalnog servisa je prvenstveno 
usmerena na obezbeðivanje pouzdanih servisa svim korisnicima na teritoriji bilo kog dela 
zemlje, sa odreðenim nivoom kvaliteta i po prihvatljivoj ceni, imajuãi u vidu 

preovlaðujuãe nacionalne okolnosti. Osnovni cilj je osigurati servis onima koji ni na koji 

drugi naèin ne bi bili opslu�eni. Ovakva situacija karakteristièna je za korisnike sa niskim 

prihodima, one koji �ive u oblastima èije je opslu�ivanje skupo, a cene servisa visoke 

(kao �to su ruralne i udaljene oblasti) i za korisnike sa posebnim potrebama.  
Socijalni aspekt univerzalnog servisa/pristupa je takoðe veoma znaèajan. U 

mnogim zemljama, cene usluga su za odreðen broj korisnika suvi�e visoke. U tim 

sluèajevima, politika univerzalnog servisa mo�e da ukljuèi postavljanje javnih telefonskih 

govornica i telecentara, koji predstavljaju odlièno sredstvo za pristup servisima po 

prihvatljivoj ceni.   
 
3.1. Ciljevi razvoja politike univerzalnog servisa/pristupa 
 

Razlozi za razvoj politike univerzalnog servisa/pristupa se razlikuju od zemlje 
do zemlje. Dr�ava i regulatorna tela implementiraju odgovarajuãe programe i politiku sa 

ciljem da postignu definisane ciljeve koji su jedinstveni na celoj teritoriji zemlje. Ukoliko 
se zanemare brojne prednosti samih servisa, telekomunikacije i IKT su znaèajno sredstvo 

za ubrzanje socijalnog i ekonomskog razvoja. Takoðe, telekomunikacioni servisi 

olak�avaju pristup drugim resursima i sredstvima za razvoj zdravstva, obrazovanja, 

privrede. Ovi ciljevi variraju od zemlje do zemlje ali najmanji zajednièki skup obuhvata:  
 Obezbeðivanje potpunog uèe�ãa u informacionom dru�tvu  
 Promovisanje nacionalne politièke, socijalne i kulturne kohezije  

                                                 
1 Telecommunications Regulation Handbook, Module 6, Universal Service, World Bank, 2000. 
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 Podsticanje ekonomskog rasta i razvoja. Istra�ivanja pokazuju da 

telekomunikacije ubrzavaju ekonomski rast [2], kao i da prihodi stanovni�tva 

br�e rastu u onim ekonomijama u kojima je razvijenija komunikacija.  
 Podsticanje ravnomernijeg razme�taja stanovni�tva  
 Eliminisanje razlika izmeðu ruralnih i urbanih oblasti  

 
3.2. Ekonomski aspekt univerzalnog servisa/pristupa 
 

Kada se govori o univerzalnom servisu/pristupu, èesto se pretpostavlja da je 

uvoðenje servisa u ruralnim i udaljenim oblastima skupo, pa samim tim i neprofitabilno. 

Ovakve pretpostavke se zasnivaju na tome da korisnici sa malim primanjima nisu u 
moguãnosti da koriste telekomunikacione usluge bez odgovarajuãe pomoãi dr�ave. 

Meðutim, univerzalni servis/pristup donosi korist dr�avi u ekonomskom smislu, kao i 

finansijske beneficije investitorima i operatorima i poveãava ekonomsku sposobnost 

postojeãih mre�a, jer povezivanjem novih korisnika na mre�u dovode do �irenja 

telekomunikacionog tr�i�ta, poveãanja saobraãaja a time i indirektnih prihoda.  
Postoji znaèajna povezanost izmeðu stepena telefonske penetracije i bruto 

nacionalnog proizvoda po glavi stanovnika, �to potvrðuje i razlika u broju telefonskih 

pretplatnika u razlièitim zemljama. Nizak stepen penetracije u mnogim zemljama u 

razvoju javlja se u principu iz sledeãa dva razloga:  
1. slaba ponuda telekomunikacionih servisa usled neadekvatne politike razvoja;  
2. mala tra�nja kao posledica niskih primanja.  

�to se tièe prvog razloga, najefikasnije i najjeftinije sredstvo za poveãanje 

stepena penetracije je reforma sektora telekomunikacija, odnosno privatizacija, uvoðenje 

konkurencije, rebalans cena, èime se posti�e eliminisanje ogranièenja u ponudi. Meðutim,  

reforme nisu dovoljne za re�avanje drugog problema. Regulatorni pristupi koji se 

primenjuju u tu svrhu su obaveze definisanih (mandatornih) servisa (mandatory service 
obligations), prelivanje (cross subsidies), naplata gubitaka za pristup (access deficit 
charges) i fond za univerzalni servis.  

Ukoliko se ima u vidu da korist od univerzalnog servisa/pristupa imaju i dr�ava i 

dru�tvo i operatori, odgovornost prilikom ispunjavanja njegovih ciljeva treba da snose 

podjednako sve tri strane.  
 
3.3. Strategije univerzalnog servisa 
 

Strategija obezbeðivanja postavljenih ciljeva za US mo�e da ima dva pristupa.  

Jedan se zasniva na obavezama, drugi na podsticanju, a koristi se i njihova 
kombinacija u razlièitim oblicima.  

Opcija plaãanja (pay option) podrazumeva da dr�ava zahteva od operatora da 

plate tro�kove pru�anja univerzalnog servisa. Razvijeno je nekoliko mehanizama koji 

omoguãavaju primenu ove opcije kao �to su:  
 ukljuèivanje obaveze u uslove licenciranja (licence conditions);  
 imenovanje operatora poslednjeg izbora (Carrier of Last Resort - COLR).  

Primena jedne opcije ne podrazumeva eliminisanje ostalih. Naprotiv, 
kombinacija vi�e opcija se mo�e pokazati mnogo efikasnijom.  
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Pristup koji operatorima ostavlja moguãnost izbora u tome da li �ele da plate 

i da na taj naèin podr�e univerzalni servis ili da sami prihvate obavezu pru�anja ovih 

usluga poznat je kao "pay or play" opcija.  
Ovakva strategija ne smanjuje ulogu dr�ave u regulisanju univerzalnog servisa. 

Dr�ava zadr�ava odgovornost za postavljanje celokupne politike, kojom bi trebalo da 

uèini jednostavnijim uèe�ãe privatnog sektora u univerzalnom servisu.  
Uobièajeni pristup koji se primenjuje podrazumeva uvoðenje mera koje ãe 

navesti operatore da uvode telekomunikacione usluge i u neprofitabilne oblasti. 
Podsticajne mere mogu da ukljuèuju i neke potpuno komercijalne mehanizme (poreske 
olak�ice ili oslobaðanje obaveza koje se odnose na telekomunikacionu opremu za ruralne 

i udaljene oblasti). Ostali naèini podsticanja univerzalnog servisa/pristupa su:  
 mikrokreditni programi;  
 "izgradnja, eksploatacija i prenos prava"2 ili "izgradnja, prenos i 

eksploatacija"3;  
 mre�e u vlasni�tvu kompanija i lokalnih zajednica;  
 regionalni operatori;  
 telecentri i vi�enamenski centri zajednica.  

Usvajanje principa imenovanje US operatora i dono�enje odluke o US 

operatoru predstavljaju realizaciju politike US. Ovi principi razlièito su primenjivani u 

razlièitim dr�avama. Prikaz principa je dat u Direktivi EU [4]. 
Dr�ave mogu da imenuju jedno ili vi�e preduzeãa koja ãe garantovati pru�anje 

univerzalnog servisa na odgovarajuãi naèin, tako da celokupna nacionalna teritorija bude 

pokrivena. Imenovanje preduzeãa koje ãe imati obavezu pru�anja univerzalnog servisa na 

delu ili na èitavoj nacionalnoj teritoriji, treba da se obavi primenom efikasnog, 
objektivnog, transparentnog i nediskriminatornog mehanizma, pri èemu nijedno 

preduzeãe neãe unapred biti iskljuèeno iz ovog procesa. Mo�e se zahtevati i uvoðenje 

odreðenih tarifnih opcija koje ãe odstupati od normalnih komercijalnih uslova (za 
korisnike sa niskim primanjima i sa posebnim socijalnim potrebama).  

Osnovni pristupi imenovanju US operatora jesu dodeljivanje obaveze 
(Designation by obligation), tender i njihove varijacije.  

 Dodeljivanje obaveze za pru�anje univerzalnog servisa 
 Tenderski postupak 

Koji ãe kriterijumi biti postavljeni kao relevantni za izbor US operatora zavisi, 

pre svega od primenjenog mehanizma imenovanja operatora. Ipak, mo�e se reãi da su 

najznaèajniji neto tro�kovi realizacije univerzalnog servisa, a u razmatranje treba uzeti i 
uèe�ãe preduzeãa na tr�i�tu, naroèito ako analiza tr�i�ta prethodi procesu imenovanja.  
 

Primeri sprovedenih mehanizama imenovanja operatora  
U najveãem broju sluèajeva proces imenovanja operatora univerzalnog servisa 

sprovodi nacionalna regulatorna agencija. Meðu evropskim zemljama izuzetak su �panija 

i Norve�ka, u kojima je ovaj proces u nadle�nosti odgovarajuãeg ministarstva.  
�to se tièe mehanizama imenovanja, u praksi se mogu sresti razlièiti sluèajevi. U 

Holandiji obavezu univerzalnog servisa dobija operater sa najni�im neto tro�kovima. U 

                                                 
2 "Build, Operate and Transfer" (BOT) 
3 "Build, Transfer and Operate" (BTO) 
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Grèkoj dominantni operator pru�a uslugu univerzalnog servisa, a predviðeni mehanizam 

imenovanja za buduãnost jeste tender. U Velikoj Britaniji se proces imenovanja operatora 
zasnivao na objavljivanju zahteva koji treba da budu ispunjeni (objektivnost, efikasnost, 
nediskriminatornost i transparentnost) i nakon ispitivanja kriterijuma, predlo�eno je da 

dva preduzeãa dobiju funkciju US operatora. Slièan mehanizam je primenjen i u Irskoj. 
Operator univerzalnog servisa bio je dominantni operator, �to je nakon novog procesa 

imenovanja i ostao.  Regulativa u Norve�koj predviða da izbor provajdera univerzalnog 

servisa obavlja nadle�no ministarstvo. Jedina zemlja koja primenjuje beauty contest 
mehanizam jeste �vajcarska. U Nemaèkoj obaveza univerzalnog servisa se dodeljuje 
operatoru i to u prvoj varijanti bez novèane nadknade, dakle dobrovoljno. Ukoliko se ne 

pronaðe takov preduzeãe, zakon predviða dve moguãnosti: obaveza se dodeljuje 
operatoru koji je dominantan na tr�i�tu ili se primenjuje aukcijski model. 
 
4. Tro�kovi univerzalnog servisa  
 

Kada nacionalna regulatorna tela smatraju da pru�anje univerzalnog servisa 

mo�e da predstavlja nepravedno optereãenje za preduzeãa imenovana da obavljaju tu 
funkciju, izraèunavaju se neto tro�kovi pru�anja univerzalnog servisa. U tu svrhu, 

nacionalna regulatorna tela:  
 izraèunavaju neto tro�kove univerzalnog servisa, uzimajuãi u obzir sve 

beneficije tr�i�ta koje koristi preduzeãe imenovano za pru�anje univerzalnog 

servisa [1], ili  
 koriste neto tro�kove pru�anja univerzalnog servisa odreðenih mehanizmom 

imenovanja u skladu sa odredbama Direktive [4].  
Raèune i/ili druge informacije koje slu�e kao osnova za izraèunavanje neto 

tro�kova obaveza univerzalnog servisa, revidiraju se ili verifikuju od strane nacionalnog 
regulatornog tela ili tela nezavisnog u odnosu na zainteresovane strane, koje je odobreno 
od strane regulatornog tela. Rezultati i zakljuèci revizije su javno dostupni.  
 
4.1. Mehanizmi finansiranja [2] 
 

Ako su tro�kovi izvr�avanja obaveze US veãi od dobitaka neophodno je 

uspostaviti odgovarajuãi sistem finansiranja. Re�enje mo�e da predstavlja odgovor na 

pitanje kako finansirati neprofitabilne linije. Da bi se odredilo da li je linija profitabilna ili 
nije potrebno je izvr�iti poreðenje proseènih tro�kova generisanih u lokalnoj pristupnoj 

mre�i. Razlikuju se dve kategorije linija:  
 Neke linije mogu biti neprofitabilne zbog toga �to proces rebalansa cena nije 

sproveden u celini. Drugim reèima, u sluèaju linija kojima se prenosi mali 

saobraãaj, proseèni prohodi biãe ni�i od proseènih tro�kova.  
 Razlog neprofitabilnosti linija mo�e da bude i geografske prirode (tro�kovi 

izgradnje i kori�ãenja ovih linija prevazilazi proseène prihode).  
Prva kategorija se obièno povezuje sa socijalnom, a druga sa geografskom 

komponentom univerzalnog servisa. Ekonomska moã posmatrane geografske oblasti, u 

zavisnosti od populacije koja se opslu�uje, uglavnom zavisi od sledeãih faktora:  
 topografije oblasti koja se opslu�uje;  
 gustine naseljenosti;  
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 efikasnosti pru�anja servisa;  
 politièke i regulatorne efikasnosti;  
 uèe�ãa korisnika;  
 kupovne moãi stanovni�tva.  

Prema tome, precizna procena tro�kova i prihoda ostvarenih pru�anjem 

univerzalnog servisa u odreðenoj oblasti predstavlja su�tinu uspe�ne politike univerzalnog 

servisa i pristupa. Meðutim, najveãi broj analiza profitabilnosti ne uzima u obzir prihode 

ostvarene dolaznim saobraãajem ili naplatu od treãih lica. Upravo ovi prihodi su èesto i 

dvostruko veãi od prihoda koji potièu od odlaznog saobraãaja.  
Oblasti koje nisu ekonomski odr�ive karakteri�e pojava deficita, koji predstavlja 

razliku izmeðu tro�kova pru�anja i prihoda od servisa u toj oblasti. Za re�avanje ovog 

problema razvijeno je vi�e razlièitih mehanizama, svrstanih u pet op�tih kategorija:  
 reforma tr�i�ta - naroèito privatizacija, uvoðenje konkurencije i odreðivanje 

cene na bazi tro�kova;  
 obaveza mandatornih servisa - odreðuje se uslovima licenciranja ili drugim 

regulatornim merama;  
 prelivanje - izmeðu ili unutar servisa koje pru�a dominantni operator;  
 naplata gubitaka za pristup - telekomunikacioni operatori plaãaju kako bi 

nadoknadili gubitke za pristup koje ima dominantni operator;  
 fondovi za univerzalni servis - nezavisna tela koja prikupljaju sredstva iz 

razlièitih izvora namenjena subvencionisanju provajdera univerzalnog servisa.  
Kako je u Srbiji Zakonom o telekomunikacijama definisan mehanizam 

finansiranja US putem Fonda univerzalnog servisa u danjem tekstu detaljnije je 
diskutovan samo ovaj mehanizam.   
 
4.2. Fond za US 
 

Fond za univerzalni servis je mehanizam specifiène namene koji se osniva radi 

ispunjavanja ciljeva univerzalnosti. Upravljanje fondom je uglavnom nezavisno od 
dominantnog operatora. Subvencije koje obezbeðuje fond koriste se kao finansijska 
podr�ka definisanih planova fonda (to mogu, na primer da budu projekti koji se odnose na 

pro�irenje mre�e, postavljanje javnih telefonskih govornica i slièno). Novèana sredstva iz 

fonda uplaãuju se operatorima kako bi im se olak�ala realizacija obaveze univerzalnog 
servisa ili pomoglo sprovoðenje definisanih strategija [6].  

Fondovi se kreiraju sa ciljem da finansiraju pru�anje telekomunikacionih servisa 

u unapred definisanim neopslu�enim oblastima ili da subvencioni�u odreðene kategorije 
ljudi kojima je to poterbno. Fond za univerzalni servis mo�e biti formiran na vi�e naèina. 

To mo�e biti posebna organizacija kojom upravlja regulator ili neko drugo, za to 

odreðeno telo ili virtuelni fond, koji podrazumeva da operatori direktno uplaãuju 

odreðena novèana sredstva US operatoru. Karakteristike koje prate svaki US fond su:  
 nezavisno upravljanje fondom, koje nije u vezi sa telekom. operatorima;  
 transparentno finansiranje;  
 tr�i�na neutralnost, koja podrazumeva da se ne favorizuje dominantni operator ili 

neki drugi uèesnik na tr�i�tu;  
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 finansiranje je usmereno na specifiène grupe korisnika (neopslu�ene ruralne 

oblasti i regione sa visokim tro�kovima, stanovni�tvo sa niskim primanjima, 

obrazovni i zdravstveni sektor);  
 subvencije bi trebalo da budu relativno male i da se koriste samo za one 

elemente servisa koji su neekonomièni, dok ostatak treba da finansira privatni 

sektor;  
 proces javnog nadmetanja za implementaciju projekata univerzalnog servisa 

(ponuðaè sa najni�im zahtevom dobija subvenciju i pravo da izgraðuje i 

eksploati�e mre�u i da na taj naèin pro�iruje i servis).  
Osnivanje fonda se posmatra kao brz i jednostavan naèin za prikupljanje 

novèanih sredstava za pru�anje univerzalnog servisa, ali sprovoðenje ovog procesa nije 

nimalo lak zadatak. Da bi fond bio pravilno osnovan, va�no je po�tovati zahteve 

transparentnosti i praviènosti, a prikupljeni prihod koristiti iskljuèivo za razvoj 

telekomunikacionog sektora. Pre osnivanja fonda potrebno je dati odgovore na nekoliko 
kljuènih pitanja.  

 Odakle dolazi novac u fond, od dr�ave ili od privatnog sektora?  
 Kako odrediti preduzeãa ukoliko novèana sredstva obezbeðuje privatni sektor?  
 Ko upravlja fondom (posebna agencija za US, nacionalna regulatorna agencija)?  
 Na koji naèin se vr�i raspodela subvencija?  
 Ko su primaoci novca iz fonda?  

Izvori novèanih sredstava mogu biti razlièiti. Politika fonda za univerzalni 

servis mora jasno da defini�e izvore iz kojih se dobijaju novèana sredstva potrebna za 

realizaciju ciljeva univerzalnosti, kao i precizne obaveze i uslove pod kojima se ova 
sredstva prikupljaju. Postojeãi mehanizmi prikupljanja sredstava ukljuèuju:  

 direktno finansiranje iz dr�avnog bud�eta (na primer Èile);  
 uèe�ãe telekomunikacionih operatora (proporcionalno prihodima);  
 kori�ãenje procenta prihoda ostvarenih privatizacijom telekomunikacionih 

preduzeãa, raspodelom spektra ili dodelom licenci;  
 finansiranje od strane meðunarodnih agencija za razvoj.  

Model koji se najèe�ãe primenjuje u svetu, a istovremeno je preporuka 

Meðunarodne unije za telekomunikacije [6] jeste doprinos svih telekomunikacionih 
preduzeãa koji uplaãuju definisani procenat svojih prihoda u fond. Ovaj mehanizam 

predviðen je i Zakonom o telekomunikacijama Srbije. Iznosi uèe�ãa operatora i servis 

provajdera jo� uvek nisu definisani. Osnovu za njihovo definisanje predstavljaãe 

specifiène potrebe za US u Srbiji koje ãe biti identifikovane kroz Studiju/Projekat o 

Univerzalnom servisu u Srbiju, s jedne strane i kriterijume i politiku dr�ave u smislu 

odr�ivog i ubrzanog re�avanja US.  
 
5. Ekonomska razvijenost i US u Srbiji 
 

Kao �to smo izneli u taèki 3.1. jedan od osnovnih ciljeva politike US odnosi se 

na podr�ku ekonomskom rastu i razvoju zemlje. Da bi se sagledali ovi aspekti posmatran 

je stepen ekonomske razvijenosti na nivou op�tina i telekomunikacione razvijenosti.  
Stepen ekonomske razvijenosti na nivou op�tinskih statistika Republièkog 

zavoda za statistiku, definisan je na bazi sledeãih podataka [7]: 
 dru�tveni proizvod u dinarima,  
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 narodni dohodak po stanovniku u dinarima i u odnosu na nivo Republike 
 zarade u dinarima i procenat u odnosu na republièki prosek, kao i  
 broj zaposlenih i nezaposlenih osoba 
 broj zaposlenih lica u odnosu na 1000 stanovnika.  

Analiza ekonomske i telekomunikacione razvijenosti je raðena kroz odreðivanje 

korelacionog koeficijenta izmeðu korigovanog narodnog dohotka po stanovniku i broja 

telefonskih pretplatnika na 100 stanovnika na nivou svih op�tina u Srbiji (nivo=100 
odgovara republièkom proseku). Korelacioni koeficijent od 0.7955 pokazuje da postoji 
jasna povezanost izmeðu ekonomske i telekomunikacione razvijenosti na uzorku od 

161 op�tine u Srbiji. Na Slici 1. dat je odnos nivoa telefona i nivoa dohotka za sve 
op�tine u Srbiji.  
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Slika 1: Odnos nivoa telefona i nivoa dohotka 
 

Sa slike se mo�e zakljuèiti da postoji veliki broj op�tina èiji je i nivo 

korigovanog narodnog dohotka i nivo telefona ISPOD republièkog proseka i mali broj 

op�tina èiji je nivo dohotka i nivo telefona IZNAD proseka. Najpre ãemo ukazati na 

op�tine iznad republièkog proseka. To je samo deset op�tina, èiji je nivo dohotka i nivo 

telefona prikazan u Tabeli 1. �est op�tina se nalazi na teritoriji Grada Beograda, zatim 

slede gradovi Novi Sad i Ni� a potom op�tine Po�arevac i Arilje. 
S druge strane pronaðeno je da 107 od 161 op�tine ima i nivo dohotka i nivo 

telefona ispod republièkog proseka. Mo�emo smatrati, na ovom nivou detaljnosti 

istra�ivanja, da u svim op�tinama u kojima je nivo dohotka i nivo telefona manji od 

republièkog proseka, da postoji neadekvatna telekomunikaciona infrastruktura i da 
ona koèi ekonomski razvoj op�tina.  

Tabela 1: Op�tine u Srbiji sa nivioom dohotka i nivoom telefona iznad proseka Srbije 
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Analiza ekonomske i telekomunikacione razvijenosti je raðena i kroz 

odreðivanje korelacionog koeficijenta izmeðu broja zaposlenih na 1000 stanovnika i 

broja telefonskih pretplatnika na 100 stanovnika na nivou svih op�tina u Srbiji. 

Korelacioni koeficijent od 0.7915 pokazuje da postoji jasna povezanost izmeðu 

zaposlenosti i telekomunikacione razvijenosti na uzorku od 161 op�tine u Srbiji. 
Na slici 2. prikazan je odnos nivoa zaposlenosti i nivoa telefona u odnosu na 

republièki prosek. Mo�e se zakljuèiti da se najveãi broj (112) op�tina nalazi u delu 

grafika izmeðu nivoa telefona i nivoa zaposlenosti manjeg od 100, �to jasno navodi na 
zakljuèak «gde nema telefona nema ni zaposlenih». 
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Slika 2: Odnos nivoa telefona i nivoa zaposlenosti u op�tinama u Srbiji 

 
6. Zakljuèak 
 

U ovom radu je dat pregled pitanja u voðenju politike i strategije US, naèini 

realizacije obaveze US, principi imenovanja i konkretni primeri izbora US operatora. 
Takoðe razmatrani su tro�kovi univerzalnog servisa, mehanizmi finansiranja i uloga fonda 

za US. Rad posebno diskutuje odnos stepena ekonomske razvijenosti op�tina u Srbiji i 

univerzalnog servisa. Konstatuje se visok stepen korelisanosti ekonomske i 
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telekomunikacione razvijenosti i postojanje preko 2/3 op�tina sa nivoom dohotka i 
nivoom telefona ispod republièkog proseka u Srbiji. 

S obzirom na oèekivanja javnosti da ãe realizacija univerzalnog servisa zapoèeti 

naredne godine u Srbiji, ostaje jo� mnogo otvorenih pitanja vezanih za US u Srbiji u 
opsegu od realizacije obaveza prema graðanima na jednoj strani, do dobijanja pozitivnog 
mi�ljenje u Izve�taju EU, na drugoj strani. 

Osnovna dilema odnosi se na broj operatora i brzinu izvr�avanja obaveze. 

Odgovor na ta pitanja daãe pravac u izboru naèina odreðivanja US operatora, odnosno 

principa kako za pojedina podruèja raditi realizaciju US. Takoðe politika US treba da 

bude neutralna �to se tièe tehnologije ali i da fleksibilno podr�i nove operatore. 
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Abstract: The paper deals with management challenges in policy and strategy for the 
Universal service in telecommunications. The creation of the Fund for US and ways how 
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for economic development, the analysis of relation between economical and 
telecommunication development for municipalities in Serbia is discussed. 
 
Keywords: Universal service, management, politics, strategy, Universal service fund, 
economical development 
 

UNIVERSAL SERVICE MANAGEMENT 
Nata�a Gospiã, Dragan Bogojeviã, Slobodan Lazoviã, Nata�a Mitiã 

http://www.itu.int
http://www.itu.int/ITU-D/hrd/tc/ec-ecowas/DOCS/
http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-

