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1. Uvod

Potreba za univerzalnim servisom u telekomunikacijama potice iz prava ljudi da
imaju jednake moguénosti u komunikacijama i pristupu tehnologijama koje podrzavaju te
komunikacije. Zato je obaveza postojanja univerzalnog servisa integralni deo politike
nacionalnih telekomunikacija i kao takva direktno uti¢e na trziSte, tehnologije i
investicije. Cilj izvr§avanja obaveze univerzalnog servisa je postizanje socijalne
ravnopravnosti u pristupu telekomunikacionim servisima. Sprovodenje politike
univerzalnog servisa je u nadleznosti drzave, koja treba da obezbedi odgovarajuce
telekomunikacione servise koji su raspolozivi i pristupaéni §to ve¢em broju stanovnika.

S druge strane pristup informaciono-komunikacionim tehnologijama (IKT) se
Cesto navodi kao preduslov za sveukupni razvoj drustva, a u pojedinim zemljama se
smatra osnovnim pravom. Iz tog razloga organizovanje, upravljanje i finansiranje
pristupa telekomunikacionim servisima je jedno od kljuénih pitanja u vremenu ulaska u
globalno informaciono drustvo. Pristup osnovnim uslugama po pristupaénim cenama za
sve predstavlja osnovni cilj univerzalnog servisa dlican cilju snabdevanja elektri¢nom
energijom ili vodosnabdevanju. On predstavlja osnovnu drustvenu potrebu i kao takav
mora biti dostupan svima.

Izvestaji Evropske komisije koji se odnose na analizu uslova za prijem novih
drzava u Evropsku uniju sadrze elemente za sagledavanje stepena razvoja
telekomunikacija posmatrane zemlje, pri ¢emu se eksplicitno navodi tacka koja se odnosi
na dostupnost univerzalnog servisa.

Moze se re¢i da univerzalni servis u telekomunikacijama, pored skupa
telekomunikacionih servisa, predstavlja i skup obaveza koje drzava ima prema svojim



gradanima, u smislu omogucavanja osnovnog prava na ravnopravnu komunikaciju. Time
koncept univerzalnog servisa i pristupa predstavlja skup mera od opsteg interesa koje
imaju za cilj da obezbede svakom stanovniku pristup grupi osnovnih telekomunikacionih
usluga i to ravhopravno po pristupaénim cenama i sa specificiranim kvalitetom.
Univerzalni servis i pristup predstavljaju i politicki i ekonomski cilj. Oni pokrecu
kompleksna pitanja koja se odnose na troskove i finansiranje, motivacije za nova
ulaganja, uticaj na regionani razvoj, borbu protiv siromastva, moguénosti ruralnih
podru¢ja na imaju odrziv razvoj i dr.

Kako razvoj komunikacionih tehnologija uti¢e i na razvoj univerzalnog servisa ,
koncept univerzalnog servisa mora se posmatrati kao dinamicki koncept koji se razvija i
koji je potrebno u odredenim vremenskim intervalima ponovo razmatrati kako bi se
unapredili naini pristupa (tehnolo$ki napredak), razvoj trzista i potrebe korisnika.

Obezbedivanju US je posvetena velika paznja na globalnom, evrpskom i
reginalnom nivou. Njime se bave i Medunarodna telekomunikaciona unija ITU i EU
preko svojih direktiva o univerzalnom servisu [1], [2]. U okviru jedne od specijalnih
inicijativa monitoringa zemalja koji nisu u sastavu EU u poslednje tri godine proucava se
i njegov razvoj u Jugoisto¢noj Evropi, a ¢iji je prikaz dat u [3]. Univerzalni servis
predstavlja jedan od ngvaznijih zadataka nacionalnih zakonodavstava i nezavisnih
regulatornh tela. Republicka agencija za telekomunikacije (RATEL) pokrenula je tokom
2007. godine projekat pod nazivom «Univerzalni servis u Republici Srbiji, stanje, potrebe
i predlozi resenja», ¢ime se uslo u trazenje optimalne politike i strategije u realizaciji
obaveze pruzanja Univerzalnog servisa. Metodologija istrazivanja uslova za
obezbedivanje US primenjena u ovom projektu data je u [5].

Navedene ¢injenice ukazuju na kompleksnost u definisanju politike i strategije
US. U radu je dat pregled pitanja u vodenju politike i strategije US, uloge Fonda za
univerzalni servis. Rad posebno diskutuje odnos stepena ekonomske razvijenosti opstina
u Srbiji i US.

2. Definisanje univer zalnog servisa

Univerzalni servisi univerzalni pristup se definisu razli¢ito zavisno da li se radi
o individualnom (privatnom) ili zajednickom (javnom) pristupu. U nekim slucajevima,
univerzalnost se definise u okviru nacionalnih planova razvoja telekomunikacija i tada
moze da sadrzi odredene zadate rokove za dostizanje postavljenih ciljeva ili nivoe
servisa, odnosno nivoe univerzalnosti. Sam pojam univerzalnosti se stalno razvija, tako da
je tesko dati preciznu definiciju. S druge strane, obaveza pruzanja univerzalng servisa
koju ima operator zavisi pre svega od naina na koji je ovaj koncept definisan.

Svaku zemlju karakterise specifi¢na situacija u pogledu geografske pokrivenosti,
broja pretplatnika, finansijskih i investicionih moguénosti. Pored toga, svaka zemlja ima
definisanu politiku za postizanje bilo sopstvenih privrednih ciljeva bilo ciljeva na nivou
Sireg regiona.

U skladu sa Direktivom 2002/22EC [4], minimalni set servisa treba da obuhvata:
pristup na fiksnoj lokaciji,

usluge obavestenja o pretplatnicima i telefonske imenike,

javne telefonske govornice i

posebne mere za korisnike sa invaliditetom.
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Objasnjenje ovih zahteva dato je u samoj Direktivi [4], a u ovom radu
ukazacemo samo na servise pruzanja pristupa na fiksnoj lokaciji.

Pruzanje pristupa na fiksnoj lokaciji

Prema direktivi potrebno je da zemlje osigurgju postojanje makar jednog
preduzeta, koje ¢e omoguditi realizaciju svih zahteva za pristup javnoj telefonskoj mrezi i
javno dostupnim telefonskim servisima. Uspostavljena konekcija treba da omoguci
korisnicima da upucuju i primaju lokalne, nacionalne i medunarodne pozive, zatim
faksimil i prenos podataka protocima koji su dovoljni da omogucée funkcionalni Internet
pristup, uzimajuéi u obzir tehnolosku izvodljivost i postojece tehnologije koje koristi
vedina pretplatnika. Ovaj zahtev podrazumeva uskopojasnu konekciju, a ne odnosi se na
ISDN. Medutim, kada su u pitanju tehni¢ka sredstva za ostvarenje pristupa ne postoje
nikakva ogranicéenja, odnosno dozvoljeno je kori$¢enje i zi¢nih 1 bezi¢nih tehnologija.

Pristup javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji podrzava prenos govora i
prenos podataka brzinama dovoljnim za pristup online servisima. Brzina Internet pristupa
zavisi od brojnih faktora ukljucujuéi i Internet servis provajdera, aplikaciju za koju se
koristi, moguénosti terminalne opreme, kao i od same konekcije. Ovo su sve razlozi zbog
kojih se ne preporucuje brzina prenosa koju treba ostvariti. Data je standardna vrednost
od 56 khit/s, ai u zavisnosti od kvaliteta prenosa moze biti i manja. Flekibilnost po
pitanju brzine protoka podataka omogucava pojedinim zemljama da defini$u niZe protoke
u skladu sa svojim moguénostima. S druge strane, brzine prenosaiznad 56 kbit/s mogu se
ostvariti primenom beziénih tehnologija, ukljuuju¢i i mobilne beziéne mreze, ¢ijom
upotrebom ¢e univerzalni servis obuhvatiti ve¢i procenat populacije. Ovo je narocito
Znacajno u onim zemljama u kojima je fiksna telefonija nedovoljno zastupljena.

Pored nivoai natina raspodele nacionalnog dohotka, faktor koji se uzima u obzir
prilikom definisanja univerzalnosti je i geografski razmestaj populacije u zemlji. Resursi
potrebni za uvodenje telekomunikacionih servisa istom broju korisnika varirgju u
zavisnosti od toga da li je vecina stanovnistva skoncentrisana u gradovima ili je rasuta po
ruranim oblastima. Imauéi u vidu da svaka drzava treba da formuliSe sopstvenu
definiciju univerzalnog servisa, odnosno pristupa, moze se re¢i da gruba definicija
univerzalnosti treba da ukljucuje dva aspekta.

e Tip pristupa: Na ngopstijem nivou, razlika izmedu univerzalnog servisa i
univerzalnog pristupa je u tome §to se prvi odnosi na individualni ili privatni

mogu da ukljucuju zahteve za odredeni nivo i javnog i privatnog pristupa.

e Tip i kvalitet servisa: Osnovni pristup obi¢no uklju¢uje samo prenos govora
putem fiksne telefonije. Medutim, u mnogim definicijama ova zahtev se
prosiruje, tako da neke zemlje ukljucuju napredne servise, servise sa dodatnom
vrednosc¢u, Internet pristup i sli¢no.

3. Osnovi politike univer zalnog servisa/pristupa
Politika univerzalnog servisa/pristupa predstavlja skup mera koje imaju za cilj
da, u skladu sa definisanim uslovima, obezbede pristup svima, po prihvatljivoj ceni i sa

zadovoljavajuéim kvalitetom. Nadalje, politika univerzalnog servisa bavi se i
unapredivanjem ili odrzavanjem univerzalne raspolozivosti pristupa javnim
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telekomunikacionim servisma pojedinaca/ domacinstava. Zadatak povezivanja svih ili
vecine domadinstava na javne telekomunikacione mreze u opStem slucaju se oznacava
kao "obaveza univerzalnog servisa' (Universal Service Obligation - USO).

Univerzalni servis je prakti¢an politi¢ki cilj u mnogim industrijalizovanim
zemljama. On podrazumeva da se univerzalni servis pruza na individualnoj osnovi.
Medutim, u velikom broju zemalja u razvoju on nije ekonomski izvodljiv i tada se kao

v e

svakoj osobi na raspolaganju odgovargjuce sredstvo za pristup javnoj telefoniji.
Univerzalni pristup moze biti obezbeden u vidu telefonskih govornica, tele-centara
(telebutika), zajednickih terminala za pristup Internetu i sli¢no.

Povezanost ova dva koncepta zasniva se na tome da oba pocivaju na sledec¢im
opstim pricipima univerzalnosti, ravnopravnosti i kontinuiteta™

e Univerzalnost podrazumevada svi korisnici imaju pristup telefonskim servisima
po prihvatljivoj ceni.

e Ravnopravnost pruza mogucnost svakome da zahteva koriS¢enje servisa bez
obzira na geografsku lokaciju.

e Kontinuitet oznatava besprekidni pristup mrezi ili servisu sa specificiranim
nivoom kvaliteta (bez prekida servisa), odnosno servis ne moze biti prekinut
ukoliko nije obezbedena zamena.

Najvazniji cilj politike univerzalnosti jeste proSirenje i odrZavanje raspolozivosti
dostupnih telekomunikacionih servisa. Politika univerzalnog servisa je prvenstveno
usmerena na obezbedivanje pouzdanih servisa svim korisnicima nateritoriji bilo kog dela
zemlje, sa odredenim nivoom kvaliteta i po prihvatljivoj ceni, imajué¢i u vidu
preovladujuée nacionalne okolnosti. Osnovni cilj je osigurati servis onima koji ni na koji
drugi nacin ne bi bili opsluzeni. Ovakva situacija karakteristi¢na je za korisnike sa niskim
prihodima, one Koji Zive u oblastima ¢ije je opsluzivanje skupo, a cene servisa visoke
(kao $to su ruralne i udaljene oblasti) i za korisnike sa posebnim potrebama.

Socijalni aspekt univerzalnog servisalpristupa je takode veoma znacajan. U
mnogim zemljama, cene usluga su za odreden broj korisnika suvise visoke. U tim
slu¢ajevima, politika univerzalnog servisa moze da ukljuci postavljanje javnih telefonskih
govornica i telecentara, koji predstavljgju odli¢no sredstvo za pristup servisima po
prihvatljivoj ceni.

3.1. Ciljevi razvoja politike univerzalnog servisa/pristupa

Razlozi za razvoj politike univerzalnog servisa/pristupa se razlikuju od zemlje
do zemlje. Drzava i regulatorna tela implementiraju odgovarajuce programe i politiku sa
ciljem da postignu definisane ciljeve koji su jedinstveni na celoj teritoriji zemlje. Ukoliko
se zanemare brojne prednosti samih servisa, telekomunikacije i IKT su znagajno sredstvo
za ubrzanje socijalnog i ekonomskog razvoja. Takode, telekomunikacioni servisi
olaksavaju pristup drugim resursima i sredstvima za razvoj zdravstva, obrazovanja,
privrede. Ovi ciljevi varirgju od zemlje do zemlje ali ngjmanji zagjednicki skup obuhvata:

e Obezbedivanje potpunog u¢eica u informacionom drustvu
e Promovisanje nacionalne poaliticke, socijalne i kulturne kohezije

1 Telecommunications Regulation Handbook, Module 6, Universal Service, World Bank, 2000.

36



e Podsticanje ekonomskog rasta i razvoja. Istrazivanja pokazuju da
telekomunikacije ubrzavaju ekonomski rast [2], kao i da prihodi stanovnistva
brze rastu u onim ekonomijama u kojima je razvijenija komunikacija.

e  Podsticanje ravhomernijeg razmestaja stanovnistva

e Eliminisanje razlikaizmedu ruralnih i urbanih oblasti

3.2. Ekonomski aspekt univerzalnog servisa/pristupa

Kada se govori 0 univerzalnom servisu/pristupu, ¢esto se pretpostavlja da je
uvodenje servisa u ruralnim i udaljenim oblastima skupo, pa samim tim i neprofitabilno.
Ovakve pretpostavke se zasnivgju na tome da korisnici sa malim primanjima nisu u
mogucénosti da koriste telekomunikacione usluge bez odgovargjuce pomoci drzave.
Medutim, univerzalni servis/pristup donosi korist drzavi u ekonomskom smislu, kao i
finansijske beneficije investitorima i operatorima i povecava ekonomsku sposobnost
postoje¢ih mreza, jer povezivanjem novih korisnika na mrezu dovode do Sirenja
telekomunikacionog trzista, povecanja saobracaja a time i indirektnih prihoda.

Postoji znacajna povezanost izmedu stepena telefonske penetracije i bruto
nacionalnog proizvoda po glavi stanovnika, $to potvrduje i razlika u broju telefonskih
pretplatnika u razli¢itim zemljama. Nizak stepen penetracije u mnogim zemljama u
razvoju javljase u principu iz dedeca dva razloga:

1. dlabaponuda telekomunikacionih servisa usled neadekvatne politike razvoja;
2. malatraznja kao posledica niskih primanja.

Sto se ti¢e prvog razloga, najefikasnije i najjeftinije sredstvo za povecanje
stepena penetracije je reforma sektora telekomunikacija, odnosno privatizacija, uvodenje
konkurencije, rebalans cena, ¢ime se postize eliminisanje ograni¢enja u ponudi. Medutim,
reforme nisu dovoljne za reSavanje drugog problema. Regulatorni pristupi koji se
primenjuju u tu svrhu su obaveze definisanih (mandatornih) servisa (mandatory service
obligations), prelivanje (cross subsidies), naplata gubitaka za pristup (access deficit
charges) i fond za univer zalni servis.

Ukoliko se ima u vidu da korist od univerzalnog servisa/pristupaimaju i drzava i
drustvo i operatori, odgovornost prilikom ispunjavanja njegovih ciljeva treba da snose
podjednako svetri strane.

3.3. Strategije univerzalnog servisa

Strategija obezbedivanja postavljenih ciljeva za US mozZe da ima dva pristupa.
Jedan se zasniva na obavezama, drugi na podsticanju, a koristi se i njihova
kombinacija u razli¢itim oblicima.

Opcija plac¢anja (pay option) podrazumeva da drzava zahteva od operatora da
plate troskove pruzanja univerzalnog servisa. Razvijeno je nekoliko mehanizama koji
omogucavaju primenu ove opcije kao Sto su:

e uklju¢ivanje obaveze u uslove licenciranja (licence conditions);
e imenovanje operatora poslednjeg izbora (Carrier of Last Resort - COLR).

Primena jedne opcije ne podrazumeva eliminisanje ostaih. Naprotiv,
kombinacija vise opcija se moze pokazati mnogo efikasnijom.
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Pristup koji operatorima ostavlja moguénost izbora u tome dali Zele da plate
i da na ta natin podrze univerzalni servis ili da sami prihvate obavezu pruzanja ovih
usluga poznat je kao "pay or play" opcija

Ovakva dtrategija ne smanjuje ulogu drzave u regulisanju univerzalnog servisa.
Drzava zadrzava odgovornost za postavljanje celokupne politike, kojom bi trebalo da
u¢ini jednostavnijim ucescée privatnog sektora u univerzalnom servisu.

Uobicajeni pristup koji se primenjuje podrazumeva uvodenje mera koje ¢e
navesti operatore da uvode telekomunikacione usluge i u neprofitabilne oblasti.
Podsticajne mere mogu da ukljucuju i neke potpuno komercijalne mehanizme (poreske
olaksice ili oslobadanje obaveza koje se odnose na telekomunikacionu opremu za ruralne
i udaljene oblasti). Ostali nacini podsticanja univerzalnog servisa/pristupa su:

o mikrokreditni programi;

e "izgradnja, eksploatacija i prenos prava'? ili “izgradnja, prenos i
eksploatacija' %,

e mreze u vlasnistvu kompanija i lokalnih zajednica;

e regionani operatori;

o telecentri i viSenamenski centri zajednica.

Usvajanje principa imenovanje US operatora i donosenje odluke o US
operatoru predstavljgju realizaciju politike US. Ovi principi razli¢ito su primenjivani u
razli¢itim drzavama. Prikaz principaje dat u Direktivi EU [4].

Drzave mogu da imenuju jedno ili vise preduzeca koja ¢e garantovati pruZanje
univerzalnog servisa na odgovarajuéi nacin, tako da celokupna nacionalna teritorija bude
pokrivena. Imenovanje preduzeca koje ¢e imati obavezu pruzanja univerzalnog servisa na
delu ili na ¢itavoj nacionalnoj teritoriji, treba da se obavi primenom efikasnog,
objektivnog, transparentnog i nediskriminatornog mehanizma, pri ¢emu nijedno
preduzete nece unapred biti iskljueno iz ovog procesa. MoZe se zahtevati i uvodenje
odredenih tarifnih opcija koje ¢e odstupati od normalnih komercijalnih uslova (za
korisnike sa niskim primanjimai sa posebnim socijalnim potrebama).

Osnovni  pristupi  imenovanju US operatora jesu dodeljivanje obaveze
(Designation by obligation), tender i njihove varijacije.

¢ Dodeljivanje obaveze za pruzanje univerzalnog servisa
e Tenderski postupak

Koji ¢e kriterijumi biti postavljeni kao relevantni za izbor US operatora zavisi,
pre svega od primenjenog mehanizma imenovanja operatora. 1pak, moze se re¢i da su
najznatajniji neto troskovi realizacije univerzalnog servisa, a u razmatranje treba uzeti i
ucesce preduzeca na trzistu, narocito ako analiza trzista prethodi procesu imenovanja.

Primeri sprovedenih mehanizama imenovanja operatora

U nagjve¢em broju slucajeva proces imenovanja operatora univerzalnog servisa
sprovodi nacionalna regulatorna agencija. Medu evropskim zemljama izuzetak su Spanija
i Norveska, u kojima je ovaj proces u nadleznosti odgovaraju¢eg ministarstva.

Sto se ti¢e mehanizama imenovanja, u praksi se mogu sresti razli¢iti sluéajevi. U
Holandiji obavezu univerzalnog servisa dobija operater sa ngjnizim neto troskovima. U

2" Build, Operate and Transfer" (BOT)
3" Build, Transfer and Operate” (BTO)
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Grékoj dominantni operator pruza uslugu univerzalnog servisa, a predvideni mehanizam
imenovanja za buduénost jeste tender. U Velikoj Britaniji se procesimenovanja operatora
zasnivao na objavljivanju zahteva koji treba da budu ispunjeni (objektivnost, efikasnost,
nediskriminatornost i transparentnost) i nakon ispitivanja kriterijuma, predlioZzeno je da
dva preduzeca dobiju funkciju US operatora. Slican mehanizam je primenjen i u Irskoj.
Operator univerzalnog servisa bio je dominantni operator, $to je nakon novog procesa
imenovanja i ostao. Regulativa u Norveskoj predvida da izbor provajdera univerzalnog
servisa obavlja nadlezno ministarstvo. Jedina zemlja koja primenjuje beauty contest
mehanizam jeste Svajcarska. U Nematkoj obaveza univerzalnog servisa se dodeljuje
operatoru i to u prvoj varijanti bez novéane nadknade, dakle dobrovoljno. Ukoliko se ne
pronade takov preduzete, zakon predvida dve moguénosti: obaveza se dodeljuje
operatoru koji je dominantan natrzistu ili se primenjuje aukcijski model.

4. Troskovi univerzalnog servisa

Kada nacionalna regulatorna tela smatraju da pruzanje univerzalnog servisa
moze da predstavlja nepravedno opterecenje za preduzeca imenovana da obavljaju tu
funkciju, izratunavaju se neto tro$kovi pruZanja univerzalnog servisa. U tu svrhu,
nacionalna regulatorna tela:

e izratunavaju neto troskove univerzalnog servisa, uzimajué¢i u obzir sve
beneficije trzista koje koristi preduzece imenovano za pruzanje univerzalnog
servisa[1], ili

e Kkoriste neto troskove pruzanja univerzalnog servisa odredenih mehanizmom
imenovanja u skladu sa odredbama Direktive [4].

Racune 1/ili druge informacije koje sluze kao osnova za izracunavanje neto
troskova obaveza univerzalnog servisa, revidirgju se ili verifikuju od strane nacionalnog
regulatornog telaili tela nezavisnog u odnosu na zainteresovane strane, koje je odobreno
od strane regulatornog tela. Rezultati i zakljucci revizije su javno dostupni.

4.1. Mehanizmi finansiranja [2]

Ako su troskovi izvr§avanja obaveze US veci od dobitaka neophodno je
uspostaviti odgovargjuci sistem finansiranja. ReSenje mozZe da predstavlja odgovor na
pitanje kako finansirati neprofitabilne linije. Dabi se odredilo dali jelinija profitabilnaili
nije potrebno je izvrsiti poredenje prosecnih troskova generisanih u lokalnoj pristupnoj
mrezi. Razlikuju se dve kategorije linija:

e Neke linije mogu biti neprofitabilne zbog toga Sto proces rebalansa cena nije
sproveden u celini. Drugim re¢ima, u slucaju linijja kojima se prenosi mali
saobracaj, prose¢ni prohodi bi¢e niZi od proseénih troskova.

e Razlog neprofitabilnosti linija moze da bude i geografske prirode (troskovi
izgradnje i koris¢enja ovih linija prevazilazi proseéne prihode).

Prva kategorija se obi¢no povezuje sa socijalnom, a druga sa geografskom
komponentom univerzalnog servisa. Ekonomska mo¢ posmatrane geografske oblasti, u
zavisnosti od populacije koja se opsluzuje, uglavnom zavisi od sledecih faktora:

o topografije oblasti koja se opsuzuje;

e gustine naseljenosti;
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efikasnosti pruzanja servisa;

politi¢ke i regulatorne efikasnosti;

ucesca korisnika;

kupovne moéi stanovnistva.

Prema tome, precizna procena troskova i prihoda ostvarenih pruzanjem
univerzalnog servisa u odredenoj oblasti predstavlja sustinu uspesne politike univerzalnog
servisai pristupa. Medutim, najvedi broj analiza profitabilnosti ne uzima u obzir prihode
ostvarene dolaznim saobracajem ili naplatu od trecih lica. Upravo ovi prihodi su ¢esto i
dvostruko vedi od prihoda koji poti¢u od odlaznog saobracaja.

Oblasti koje nisu ekonomski odrzive karakteriSe pojava deficita, koji predstavlja
razliku izmedu troskova pruzanja i prihoda od servisa u toj oblasti. Za reSavanje ovog
problemarazvijeno je vise razli¢itih mehanizama, svrstanih u pet opstih kategorija:

e reforma trzista - narocito privatizacija, uvodenje konkurencije i odredivanje
cene na bazi troskova;

e obaveza mandatornih servisa - odreduje se uslovima licenciranja ili drugim
regulatornim merama;

e prelivanje - izmedu ili unutar servisa koje pruza dominantni operator;

e naplata gubitaka za pristup - telekomunikacioni operatori placaju kako bi
nadoknadili gubitke za pristup koje ima dominantni operator;

o fondovi za univerzalni servis - nezavisna tela koja prikupljaju sredstva iz
razli¢itih izvora namenjena subvencionisanju provajdera univerzalnog servisa.

Kako je u Srbiji Zakonom o telekomunikacijama definisan mehanizam
finansiranja US putem Fonda univerzalnog servisa u danjem tekstu detaljnije je
diskutovan samo ovaj mehanizam.

4.2. Fond za US

Fond za univerzalni servis je mehanizam specifi¢ne namene koji se osniva radi
ispunjavanja ciljeva univerzalnosti. Upravljanje fondom je uglavhom nezavisno od
dominantnog operatora. Subvencije koje obezbeduje fond koriste se kao finansijska
podrska definisanih planova fonda (to mogu, na primer da budu projekti koji se odnose na
prosirenje mreze, postavljanje javnih telefonskih govornica i sli¢no). Novcana sredstva iz
fonda uplatuju se operatorima kako bi im se olaksala realizacija obaveze univerzalnog
servisaili pomoglo sprovodenje definisanih strategija [6].

Fondovi se kreirgju sa ciljem da finansiraju pruzanje telekomunikacionih servisa
u unapred definisanim neopsluzenim oblastima ili da subvencioni$u odredene kategorije
ljudi kojima je to poterbno. Fond za univerzalni servis moze biti formiran na vise na¢ina.
To moze biti posebna organizacija kojom upravlja regulator ili neko drugo, za to
odredeno telo ili virtuelni fond, koji podrazumeva da operatori direktno uplauju
odredena novéana sredstva US operatoru. Karakteristike koje prate svaki US fond su:

e nezavisno upravljanje fondom, koje nije u vezi satelekom. operatorima;

e transparentno finansiranje;

e trzi$na neutralnost, koja podrazumeva da se ne favorizuje dominantni operator ili
neki drugi ucesnik na trzistu;
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o finansiranje je usmereno na specifi¢ne grupe korisnika (neopsluzene ruralne
oblasti i regione sa visokim troskovima, stanovnistvo sa niskim primanjima,
obrazovni i zdravstveni sektor);

e subvencije bi trebalo da budu relativno male i da se koriste samo za one
elemente servisa koji su neekonomi¢ni, dok ostatak treba da finansira privatni
sektor;

e proces javnog nadmetanja za implementaciju projekata univerzalnog servisa
(ponuda¢ sa najnizim zahtevom dobija subvenciju i pravo da izgraduje i
eksploatise mrezu i da na taj naéin pro$iruje i servis).

Osnivanje fonda se posmatra kao brz i jednostavan nafin za prikupljanje
novcanih sredstava za pruZanje univerzalnog servisa, ali sprovodenje ovog procesa nije
nimalo lak zadatak. Da bi fond bio pravilno osnovan, vazno je postovati zahteve
transparentnosti i praviénosti, a prikupljeni prihod koristiti isklju¢ivo za razvoj
telekomunikacionog sektora. Pre osnivanja fonda potrebno je dati odgovore na nekoliko
kljuénih pitanja.

e (Odakle dolazi novac u fond, od drzave ili od privatnog sektora?

e Kako odrediti preduzeca ukoliko nov¢ana sredstva obezbeduje privatni sektor?

Ko upravljafondom (posebna agencija za US, nacionalna regulatorna agencija)?
Nakoji natin se vrsi raspodela subvencija?

Ko su primaoci hovcaiz fonda?

Izvori novéanih sredstava mogu biti razli¢iti. Politika fonda za univerzalni
servis mora jasno da definise izvore iz kojih se dobijaju novCana sredstva potrebna za
realizaciju ciljeva univerzalnosti, kao i precizne obaveze i uslove pod kojima se ova
sredstva prikupljaju. Postoje¢i mehanizmi prikupljanja sredstava ukljucuju:

e direktno finansiranje iz drzavnog budzeta (na primer Cile);

e ucesCe telekomunikacionih operatora (proporcionalno prihodima);

e Kkoris¢enje procenta prihoda ostvarenih privatizacijom telekomunikacionih
preduzeca, raspodelom spektra ili dodelom licenci;

o finansiranje od strane medunarodnih agencija za razvoj.

Model koji se naj¢esée primenjuje u svetu, a istovremeno je preporuka
Medunarodne unije za telekomunikacije [6] jeste doprinos svih telekomunikacionih
preduzeca koji uplac¢uju definisani procenat svojih prihoda u fond. Ovaj mehanizam
predviden je i Zakonom o telekomunikacijama Srbije. Iznosi uce$ca operatora i servis
provagjdera jo§ uvek nisu definisani. Osnovu za njihovo definisanje predstavljace
specifiéne potrebe za US u Srbiji koje ¢e biti identifikovane kroz Studiju/Projekat o
Univerzalnom servisu u Srbiju, s jedne strane i kriterijume i politiku drzave u smislu
odrzivog i ubrzanog resavanja US.

5. Ekonomska razvijenost i USu Srhiji

Kao $to smo izneli u tacki 3.1. jedan od osnovnih ciljeva politike US odnosi se
na podrsku ekonomskom rastu i razvoju zemlje. Da bi se sagledali ovi aspekti posmatran
je stepen ekonomske razvijenosti na nivou opstina i telekomunikacione razvijenosti.

Stepen ekonomske razvijenosti na nivou opstinskih statistika Republickog
zavoda za statistiku, definisan je nabazi sledecih podataka [7]:

e drustveni proizvod u dinarima,
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narodni dohodak po stanovniku u dinarimai u odnosu na nivo Republike

zarade u dinarimai procenat u odnosu narepubli¢ki prosek, kao i

broj zaposlenih i nezaposienih osoba

broj zaposlenih lica u odnosu na 1000 stanovnika.

Analiza ekonomske i telekomunikacione razvijenosti je radena kroz odredivanje
korelacionog koeficijenta izmedu korigovanog narodnog dohotka po stanovniku i broja
telefonskih pretplatnika na 100 stanovnika na nivou svih opstina u Srbiji (nivo=100
odgovara republickom proseku). Korelacioni koeficijent od 0.7955 pokazuje da postoji
jasna povezanost izmedu ekonomske i telekomunikacione razvijenosti na uzorku od
161 opstine u Srbiji. Na Slici 1. dat je odnos nivoa telefona i nivoa dohotka za sve
opstine u Srbiji.
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Slika 1: Odnos nivoa telefona i nivoa dohotka

Sa dike se moze zakljuciti da postoji veliki broj opstina ¢iji je i nivo
korigovanog narodnog dohotka i nivo telefona ISPOD republickog proseka i mali broj
opstina ¢iji je nivo dohotka i nivo telefona IZNAD proseka. Najpre ¢emo ukazati na
opstine iznad republickog proseka. To je samo deset opstina, ¢iji je nivo dohotka i nivo
telefona prikazan u Tabeli 1. Sest opstina se nalazi na teritoriji Grada Beograda, zatim
slede gradovi Novi Sad i Ni§ a potom opstine PoZarevac i Arilje.

S druge strane pronadeno je da 107 od 161 opstine ima i nivo dohotka i nivo
telefona ispod republi¢ckog proseka. MoZzemo smatrati, na ovom nivou detaljnosti
istrazivanja, da u svim opstinama u kojima je nivo dohotka i nivo telefona manji od
republickog proseka, da postoji neadekvatna telekomunikaciona infrastruktura i da
ona koci ekonomski razvoj opstina.

Tabela 1: Opstine u Srhiji sa nivioom dohotka i nivoom telefona iznad proseka Srbije
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Rang OPSTINA nivo doh (RS=100} | nivo tel [RS=100)
1 Beograd - Stari Grad 4747 4411
2 Beograd - Savski Venac 5459 344.0
3 Beograd - Vragar 2953 209.7
4 Beograd - Novi Beograd 246 4 159.9
5 Beograd - VoZdovac 109.5 156.3
6 Beograd - Palilula 1571 131.0
7 MNovi Sad - grad 2011 129.6
8 Grad Mig 120.8 118.1
9 PoZarevac 111.4 1071
10 Avilje 102.9 106.9

Analiza ekonomske i telekomunikacione razvijenosti je radena i kroz
odredivanje korelacionog koeficijenta izmedu broja zaposlenih na 1000 stanovnika i
broja telefonskih pretplatnika na 100 stanovnika na nivou svih opstina u Srbiji.
Korelacioni koeficijent od 0.7915 pokazuje da postoji jasna povezanost izmedu
zaposlenodti i telekomunikacione razvijenosti na uzorku od 161 opstine u Srbiji.

Na dlici 2. prikazan je odnos nivoa zaposenosti i nivoa telefona u odnosu na
republicki prosek. Moze se zakljuciti da se najvedi broj (112) opstina nalazi u delu
grafika izmedu nivoa telefona i nivoa zaposlenosti manjeg od 100, §to jasno navodi na
zakljucak «gde nema telefona nema ni zaposlenihy.
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Slika 2: Odnos nivoa telefona i nivoa zaposenosti u opstinama u S biji
6. Zakljuéak

U ovom radu je dat pregled pitanja u vodenju politike i strategije US, nacini
realizacije obaveze US, principi imenovanja i konkretni primeri izbora US operatora.
Takode razmatrani su tro§kovi univerzalnog servisa, mehanizmi finansiranja i uloga fonda
za US. Rad posebno diskutuje odnos stepena ekonomske razvijenosti opstina u Srbiji i
univerzalnog servisa. Konstatuje se visok stepen korelisanosti  ekonomske i
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telekomunikacione razvijenosti i postojanje preko 2/3 opstina sa nivoom dohotka i
nivoom telefonaispod republickog proseka u Srbiji.

S obzirom na o¢ekivanja javnosti da ¢e realizacija univerzalnog servisa zapoceti
naredne godine u Srhiji, ostaje jos mnogo otvorenih pitanja vezanih za US u Srbiji u
opsegu od redlizacije obaveza prema gradanima na jednoj strani, do dobijanja pozitivhog
misljenje u Izvestaju EU, nadrugoj strani.

Osnovna dilema odnosi se na broj operatora i brzinu izvrsavanja obaveze.
Odgovor na ta pitanja dace pravac u izboru na¢ina odredivanja US operatora, odnosno
principa kako za pojedina podrugja raditi realizaciju US. Takode politika US treba da
bude neutralna sto se ti¢e tehnologije ali i dafleksibilno podrzi nove operatore.
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Abstract: The paper deals with management challenges in policy and strategy for the
Universal service in telecommunications. The creation of the Fund for US and ways how
to designate US’ operator are presented too. As an example of the role of US strategy
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telecommunication development for municipalitiesin Serbia is discussed.
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